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paccMOTpeHus 00palleHuii rpaxaan
B MYHMIHMIIAJIbHOM OK/I’KETHOM J0LIKOJbHOM 00pa30BaTeIbHOM
yupexaenue Ne 56 r. AnaTursl

1.001mme noJ10xkeHUu
Hacrosmuit [lopsimok paccMoTpeHust oOpamieHnii rpak/iaH B MyHHUITUIIATLHOM  OFOPKETHOM
JOITKOJIBHOM oOpa3zoBarenbHOM yupexkaeHue Ne 56 r. Amaruter (mamee — Ilopsaok wu
OO6pazoBarenbHasi OpraHu3alis COOTBETCTBEHHO) pa3pabOTaH B COOTBETCTBUU C!
— @epepanbHbIM 3aKkOHOM OT 29.12.2012 1. Ne 273-®3 «O06 ob6pazoBanuu B Poccuiickoii
Oenepanun» (B peAaKid U3MEHEHUH);
— @epepanbHbIM 3aK0HOM 0T 02.05.2006 1. Ne 59-03 «O nopsike paccMOTpeHUsT 00palieHus
rpaxknan Poccutickoii @enepanumy (B peIakiiui U3MEHEHUH);
— ®enepanbabiM 3ak0HOM OT 27.07.2006 No 149-03 «O6 wmHbOpManmu, WHPOPMAITMOHHBIX
TEXHOJIOTUSX U O 3aluTe HHPOpMAaLUm»;
— 3akoHoM Mypmanckor obiacta oT 09.07.2010 Ne 1249-01-3MO «O 10TOJHUTETBHBIX
rapaHTUsX peajiv3alliy MpaBa rpakJaH Ha oOpanieHre B MypMaHCKO#M 00macTi.
[Ipenmerom perynupoBanus Hacrtosimero llopsiaka sBiseTcst opraHu3aius o0ecredeHus
CBOEBPEMEHHOTO paccMOTpeHUs oOpaiieHuil rpaxaad B OOpazoBaTelbHYI0 OPraHU3alui0 C
YBEJAOMJICHHEM 3asiBUTENIEH O MPUHATUM [0 HUM pEIIeHWH | HaIpaBlIEHUS OTBETOB B
YCTaHOBJICHHBIN 3aKOHOAATEIBLCTBOM Poccuiickoit deaepaiuu cpox.
[Tonoxenust Hacrosimero Ilopsaka pacmpocTpaHsioTCs Ha Bce oOOpallleHus TpaKIaH,
noctynusire B OOpa3oBaTenbHyI0 OPraHU3aluIo.
I'paxkxnane uMeOT mpaBo oOpaliaTbcs JUYHO, a TAKXKE HAIpPaBIATh WHIUBUIYAIbHBIE U
KOJUIEKTUBHBIC OOpalleHus, BKJIOYass oOpallleHus OObeIWHEHUN TpakJaH, B TOM 4YHUCIE
opuandeckux nul, B OOpa3oBaTeNbHYIO OPraHM3alllIi0 U €€ JOJDKHOCTHBIM JIMIlaM, Ha
KOTOPYIO BO3JIOKEHO OCYIIECTBICHHE MyOIMYHO 3HAUYMMBIX (YHKIMHA, U €€ JOHKHOCTHBIM
JTUIAM.
I'paxxnane peanu3ylOT MpaBo Ha oOpaieHue cBOOOJHO U J00poBOJBHO. OcyliecTBIEHUE
rpakJjaHaMH IIpaBa Ha oOpallleHre He TOJDKHO HapyIllaTh MpaBa U CBOOOIbI IPYTUX JIUII.
J111 1ieneit HacToSIIEro NopsaKa UCTIOIb3YIOTCS OCHOBHBIE TEPMUHBI:
OOpamenune rpaxkiaHumHa (nanee - oOpaiieHue) - HampaBieHHble B OOpa3oBaTelbHYIO
OpPraHMU3aIUI0 WU JOMKHOCTHOMY JIUIly B MUCHBMEHHON (Gopme Ui B (HopMe 3IEeKTPOHHOTO
JOKYMEHTA MpeAioKeHne, 3asBIeHUE UM kallo0a, a Takke YCTHOe oOpallleHne Tpak/laHuHa B
OO0pa3oBaTeibHYI0 OpraHU3aIHIo.
IIpennoskenune - pekoMeHAAlMs TPAKIAHWHA 1O COBEPIICHCTBOBAHHIO JIOKAJIBHBIX AKTOB U
nestensHOCTH  OOpa3oBaTeNbHON OpraHW3aIluK, pPa3BUTHIO OOIIECTBEHHBIX OTHOIICHHIA,
yaydieHuto chep nestenbHoctd OOpa3oBaTebHON OpraHU3aIUH.
3asiBjIeHUe - TPOCKOA TPAXKIAHUHA O COACUCTBUU B PealTU3allii €r0 KOHCTUTYIIMOHHBIX MPaB U
cBOOOJT MJIM KOHCTUTYIIMOHHBIX MpaB U CBOOOJ APYruX JIUL, JUOO COOOLIEHHE O HAPYIIEHUH
3aKOHOB M WHBIX HOPMATHBHBIX IMPABOBBIX aKTOB, HEJIOCTaTKaX B pabOTe COTPYIHUKOB U



2.1.

JOJDKHOCTHBIX  JIUI, JHOO KpuTHKa jaesTensHocTH (OOpa3oBaTeNbHOW OpraHu3aluu U
JOJDKHOCTHBIX JIWII.

Kano6a - nmpocrba rpakJaHWHA O BOCCTAHOBJICHUHM WJIHM 3alllUTE€ €ro HapYIIEHHBIX IIpaB,
cBOOO/T MJIM 3aKOHHBIX MHTEPECOB JIMOO MpaB, CBOOO MIIM 3aKOHHBIX HHTEPECOB JAPYTUX JIHII.
JIO1’KHOCTHOE JIMLO - JIUIO, MOCTOSHHO, BPEMEHHO WM IO CHELUAIbHOMY IOJHOMOYHIO
ocymecTBisitomee GyHKuun npeacrasuresss OOpa3oBaTelbHON OpraHU3alUy, BBIIOTHAIOIIEE
OpraHru3alMOHHO-PACTIOPAANUTCIIbHBIC, AIMUHUCTPATUBHO -X03s1CTBEHHBIEC (bYHKI_II/II/I B
OO6pa3oBarenbHON OpraHU3alyy.

2. IlpaBa rpa:kaaH npu paccMOTpeHHH oOpaieHuit
[Ipu paccmoTpenun odpaimienuss OOpa3oBaTeNbHON OpraHU3alMeld WM JOHKHOCTHBIM JIMIIOM
rpaXXJaHuH UMCCT MPaBo:

—  TPEICTABJISATH JOTOJHUTEIBHBIC JOKYMEHTHI M MaTepuaibl TU00 00pamarses ¢ mpoch0oit
00 ux ucTpeOOBaHUH, B TOM YHUCIIE€ B JIEKTPOHHOU Popme;

- 3HAaKOMUTBHCA C JOKYMCHTaMH1 n MarcpuraiaMu, KacaromuMucss pacCMOTPCHUA
oOpallleHus, €Clii 3TO He 3aTparuBaeT MpaBa, CBOOO bl U 3aKOHHBIE HHTEPECHI IPYTUX JINLL
U C€CJIM B VYKa3aHHbIX JAOOKYMCHTaX M Marcpuajax HE COACPIKATCA CBCIACHUA,
COCTaBIISIOLIME TOCYAAPCTBEHHYIO WJIM HUHYIO OXpaHSeMyl0 (QelepalbHbIM 3aKOHOM
TalHYy;

—  T0JIyyaTh MHUCHBMEHHBIM OTBET MO CYHIECTBY IOCTaBJIEHHBIX B OOpAIleHUH BOIIPOCOB, 32
HCKIIFOUEHHEM CIIy4aeB, YKa3aHHBIX B cratbe 11 denepanbHoro 3akona ot 02.05.2006 r.
Ne 59-@3 «O nopsake paccmoTpenust obpaienus rpaxkaan Poccuiickoit denepanuny, a
B Clly4ae, MpeyCMOTPEeHHOM 4acThio 5.1 craten 11 denepanbHoro 3akona ot 02.05.2006
Ne 59-@3 «O mopsinke paccMoTpeHusi oOpamieHus rpaxaan Poccuiickoit @enepanuny,
Ha OCHOBaHMM OOpamieHusi ¢ Mpoch0OMl O €ero mperoCTaBIEHUHU, YBEIOMIIEHHE O
nepeajpecaluu MUCbMEHHOTO oOpallleHus B TOCYAapCTBEHHBIM OopraH, opraH MeCTHOTO
CaMOYIIPABJICHHS WM JAODKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIETEHLUIO KOTOPBIX BXOJIUT PELICHHUE
MIOCTaBJIEHHBIX B 00pallleHNH BOIPOCOB;

— oOpamarbcsi ¢ XKaloOOW Ha MPUHATOE IO OOpAIICHHWIO PEIICHWE WM Ha JEHCTBHE
(6e3neiicTBHE) B CBSI3W C PAacCMOTpPEHHEM OOpalleHus B aIMUHHUCTPATUBHOM W (WUJIH)
cyneOHOM TOPSIIKE B COOTBETCTBHH C 3aKOHOAaTeNbcTBOM Poccuiickoit deneparuu;

— o0parmarscs ¢ 3a8BJICHUEM O IPEKPAIEeHNH PACCMOTPEHUS OOpallleHNUs.

2.2. 3ampemiaeTcsl mpecieloBaHue TpakJlaHUHA B CBs3U C ero obOpamieHnueM B OOpazoBaTeibHYIO

OpPraHru3alul0 HWJIKW K JOJDKHOCTHOMY JIMIY C KpHTPIKOfI JACATCIIBHOCTH O6p330BaTeHBHOﬁ
OpraHru3anu Wik AOOJIKHOCTHOI'O JIMIla oo B OeJIIX BOCCTAHOBJICHUS HWJIM 3allUTBI CBOHMX
I1pas, CBO6OI[ M 3dKOHHBIX HHTCPCCOB 0o Ipas, CBO60,I[ M 3aKOHHBIX HHTEPECOB APYI'UX JIUII.

2.3. Ilpu paccmoTpeHUHM OOpalleHus HE JOIyCKaeTcsl pas3rJiallleHHe CBEIECHUH, COAep)KalluXxcs B

oOpallleHnH, a TaKKe CBEeJICHUH, KacalolIUXCsl YaCTHOM >KM3HM TpakJaHWHA, O3 ero coryiacusl.
He sBnsercs pasrnamieHueM CBeNEHUH, coAepiKalluxcs B OOpalleHuu, HampaBieHHe
MMCBMEHHOTO OOpaIleHHs] B TOCYIapPCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOIO CaMOYIPABJICHUS WU
JOJKHOCTHOMY JIMIy, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT pEIICHHWE TIOCTaBICHHBIX B
oOpallleHuH BOTIPOCOB.

2.4.1lpu HampaBleHHUH W paccMOTpeHHH ooOpamieHus B OOpa3oBaTeNbHON OpraHU3aluu WU

JIOJDKHOCTHBIM JIMIIOM JIMIIO, HalpaBHBIICEe OOpaIleHHe, HMEET MPaBo: MOJYYUTh YCTHYIO, B
TOM YHCIIe TI0 TeleOHy, HHPOPMALIUIO O PETUCTPAIIUK OOpaIleHHs, a TAKKE O JOJDKHOCTHOM
JHIEe, KOTOPOMY TIOPYYEHO €ro pacCMOTPEHHE;  3aperHCTPUPOBATH BTOPOW IK3EMIUIP
MUCHPMEHHOTO  OOpaleHuss B  CIy4ae HEMOCPEACTBEHHOTO JIMYHOTO OOpalleHus B
OOpa3oBareibHYI0 OpraHW3alMI0 WIH K JOJDKHOCTHOMY JIMIly; HMCTpeOOBaTh Ha CTaJud
paccMOTpeHHs] OOpaIlleHUs JOKYMEHTBI W MaTepHalibl JIM0O WX KOIHH, IpHIIaragMbie K
00palleHuIO.



3. ITucsmeHHOe OOpaiieHne

3.1. TpeboBanus K NUCbMEHHOMY O0PALLEHHIO.
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PaccmoTrpenuto mojiexxaT oOpamieHus, B KOTOPBIX TPaKJaHWH B CBOEM IHUCHBMEHHOM
oOpaieHnn B 00s3aTEILHOM TOPSJAKE yKa3biBaeT TuO0 HamMmeHoBaHue OOpa3oBaTenbHOU
OpraHu3aliu, B KOTOPYIO HaIpaBisieT NHCbMEHHOE oOpaiieHue, Jud0 (GaMuinio, UM,
OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO JOJDKHOCTHOTO JIMIA, JUOO JOJDKHOCTH COOTBETCTBYIOIIETO
AW, a TakKe CBOM (PaMHIINIO, UMs, OTYECTBO (TOCIIEAHEE - MPU HAIMYHMM), TOYTOBBIH
azipec, Mo KOTOPOMY JOJDKHBI OBITh HAaIlpaBJCHBI OTBET, YBEJIOMIIEHHE O Iepeapecaruu
oOpamieHns, H3JIaraeT CyTb MPEUIOKEHUS, 3asBICHHUS WIH JKaJoObl, CTAaBUT JHYHYIO
MOJIUCH U JATY.

B cnydae HeoOXOOMMOCTH B TOATBEP)KICHHE CBOMX JOBOJOB TPaXKIAHWH TPHIIATAaeT K
MUCHMEHHOMY OOpaIleHUI0 TOKYMEHTHI M MaTepUAIIbl TMOO WX KOIHUH.

Oo6pamenue, nocrynupiiee B OOpa3oBaTebHYI0 OPraHU3aIMIo0 WK JODKHOCTHOMY JIUITY B
(opme PIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, MOJICKUT PACCMOTPEHHUIO B COOTBETCTBUU C HACTOSIIUM
[TopsinkoMm. B oOpaiiennn rpaxJJaHuH B 00s13aTEIbHOM HOPSKE YKa3bIBA€T CBOM (haMIIINIO,
UMs, OTYECTBO (TIOCIIEZHEE - TPH HAIWYHH), apec 3JICKTPOHHON IOYTHI, IO KOTOPOMY
JIOJKHBI OBITH HATPaBJICHBI OTBET, YBEIOMIICHHE O Tiepeajipecaiuyl ooparieHus. [ paxxianuH
BIIpaBe NPWIOKUTH K TaKOMy OOpamIeHHI0O HEOOXOIMMbIE IOKYMEHTHI M MaTepHallbl B
AIIEKTPOHHOU (hopMme.

Hanpagienue u peructrpanusi NMCbMEHHOT0 00paleHus.

['paxxmaHWH HampaBiseT MAChMEHHOE OOpalieHue HermocpeacTBeHHO B OOpa3oBaTeNbHYIO
OpraHu3aIUI0 WIH TOMY JIOJDKHOCTHOMY JIUITY, B KOMITIETEHIIMIO KOTOPOTO BXOIHT pPEIIeHUE
MOCTaBJICHHBIX B 0OpaIEHHH BOTIPOCOB.

[TucemeHHOE OOpamieHne MOICKUT 00s3aTeNbHON PETUCTpallid B Te4eHHe TpeX THel ¢
MOMeEHTa noctyrieHust B O0pa3oBaTeIbHYI0 OPTaHU3AINIO WU IOJDKHOCTHOMY JIHITY.
[TuceMenHoe obpaiienue peructpupyercs B «KypHane paboTbl ¢ 00paIlleHUSIMH TPaxaaH»
(ITpumoxenne 1 k w©Hactosmemy [lopsiaky). PeructpamuonsHslii HOMeEp oOpamieHus
MIPOCTABIISETCS B HUKHEM JIEBOM/TIPABOM YIJIy U COCTOMT W3 MOPSIKOBOIO HOMEpa U JaThl
BXOJIALIETO JOKYMEHTa B TEKYIIEM TOJy.

[TuceMenHoe oOpamieHue, cojepialiee BOIPOCHI, pEIIeHHE KOTOpPhIX HE BXOIUT B
koMmriereHIo OOpa3oBaTeNbHOM OpraHu3aluy WK JIOJKHOCTHOTO JIMIIA, HAlpaBIsIeTCS B
TeyeHHe CceMH [JHell CcO [JHS pErucTpaldd B COOTBETCTBYIOIIMHM OpraH WM
COOTBETCTBYIOIIEMY JOJKHOCTHOMY JIMIy, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT pEIICHUE
MOCTABJICHHBIX B OOpallleHWd BOIPOCOB, C YBEAOMJICHHEM TIpaKJaHWHA, HANpPaBHUBILIETO
oOpailieHue, o epeaapecaliy oOpalleHus, 3a UCKIIIOUYEHUEM CiTydas, YKa3aHHOTO B 4acTH 4
cratbu 11 ®enepansHoro 3akoHa ot 02.05.2006 r. Ne 59-®@3 «O nopsake paccMOTpPEHUS
oOpamenus rpaxaan Poccuiickoit deaepanumy.

[TuceMenHoe oOpaieHue, coaeprxaiiee HHPoOpMaIHO O (akTax BO3ZMOXKHBIX HapylICHUI
3akoHoHarenscTBa Poccuiickoit @enepannu B chepe MUTpalUM, HAMPABISIETCS B TeUeHHE
NSATH JHeHl CcO JHS pEerucTpaly B TEPPUTOPHANIBHBIN OpraH ¢enepalbHOTO OpraHa
WCIIOJIHUTENBHON BiacTU B cepe BHYTPEHHUX JIe1 W BBICHIEMY JOJKHOCTHOMY JIHILY
cyobekta Poccuiickoit ®@enepanuu (PyKOBOAMTENIO BBICHIEr0 MCIOJHUTEIBHOTO OpraHa
rocylapcTBeHHOW BiacTH cyObekta Poccuiickoit ®Denepanuu) ¢ yBeIOMIICHUEM
rpaXJIaHWHA, HampaBUBIIero oOpaileHue, O TMepeagpecanuu ero oOpaileHus, 3a
UCKJIIOUEHHEM Ccllyyasl, yKa3aHHOro B 4actu 4 crtatbu 11 @DenepanbHOro 3akoHa OT
02.05.2006 r. Ne 59-®3 «O mopsake paccMoTpeHus oOpaiieHust rpaxaaH Poccuiickoit
denepauun».

B cnydae, ecnu pemieHre NOCTaBIEHHBIX B MTUCBMEHHOM OOpAIIeHUH BOIPOCOB OTHOCHUTCS K
KOMIETEHI[MM HECKOJIbKMX COOTBETCTBYIOUIMX OPraHOB, WU JOJDKHOCTHBIX JIMI, KOIHS
oOpalieHys B Te4eHue CeMHM [Hel CO JTHS PEeruCTpalliy HAIpaBiIseTCsl B COOTBETCTBYIOIINE
OpraHbl WJIM COOTBETCTBYIOIIMM JOJLKHOCTHBIM JIUIAM.

OO6pa3oBarenbHas OpraHu3als WU JTOJDKHOCTHOE JIUIO MPH HANpaBJIEHMH MUCHBMEHHOTO
oOpaleHus Ha pacCMOTPEHHE B COOTBETCTBYIOLIMM OpraH WM UHOMY JOJKHOCTHOMY JIUIY
MOJKET B CiIydae He0OXOJAMMOCTH 3alpaliuBaTh B yKa3aHHBIX OpraHax WM y JOJDKHOCTHOTO
JIMIIA JOKYMEHTBI U MaTepHajbl O Pe3ylibTaTaX paCCMOTPEHHUS] MUCbMEHHOTO OOpaIlieHusl.



3.2.8. 3ampemiaercss HampaBiATh kKanoOy Ha PAcCCMOTPEHHE B TOCYAAPCTBEHHBIM OpraH, OpraH

MCCTHOro CaMOylpaBJICHUA WKW JOJDKHOCTHOMY JIMIY, PCIICHUC WA HeﬁCTBHe
(Ge3neiicTBUE) KOTOPBIX 00XKATYETCS.

3.2.9. B cnyuae, ecnim B COOTBETCTBHHM C 3allpeTOM, IMPEIYCMOTPCHHBIM YacThl0 6 CTaTbu 8

3.3

®enepanbHoro 3akona oT 02.05.2006r. Ne 59-@3 «O mopsiake pacCMOTpPEHUs OOpaIeHHs
rpaxaan Poccuiickoit @enepannn», HEBO3MOXKHO HAIIPABJICHHUE KAJIOOBl HA pACCMOTPECHHE B
roCyJIapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPABJICHUS WM JOHKHOCTHOMY JIMIY, B
KOMITETEHITUIO KOTOPBIX BXOJHUT PEIICHUE MOCTABICHHBIX B OOpAIlleHUH BOTIPOCOB, kKa00a
BO3BpAIACTCs TPAKIAHUHY C Pa3bsCHEHHUEM €ro ImpaBa 00KaJIoBaTh COOTBETCTBYIOIIHE
pereHue uin aericteue (0e31elcTBIE) B YCTAHOBJICHHOM TOPSIKE B CY/L.

Cpoku paccMOTpeHUsi TUCLMEHHOT0 00palleHns.

3.3.1. Ilucemennoe oOpamenue, moctynuBmiee B (OOpa3oBaTeNbHYIO OPraHU3alUI0 WU

JOJKHOCTHOMY JIMITY B COOTBETCTBUH C MX KOMIIETEHIIMEH, paccMarpuBaercs B TeueHue 30
JAHEH CO JHS perucTpanuy MMCbMEHHOTO 00palleHus.

3.3.2. B HCKIIIOYUTENBHBIX CIIydasx, a TAKKE B Cllydae HAIPaBJICHHS 3aIlpoca, MPEIyCMOTPECHHOTO

4.1.

4.2.

4.3.

yacTeio 2 crateu 10 @DepepanphHoro 3akona ot 02.05.2006 r. Ne 59-®3 «O mnopsnake
paccMOTpeHus obOpamenusi rpaxnan Poccuiickoit ®Denepanun», PyKOBOIUTEINb
OO6pazoBarenbHONW OpraHU3ally, JO0JDKHOCTHOE JIMIO JMOO YIMOJIHOMOYEHHOE Ha TO JIUIO
BIIpaBE€ MPOJIUTH CPOK pacCMOTpeHHs oOpaiieHus He 0osiee yemM Ha 30 aHeil, yBeJOMUB O
MPOJUICHUH CPOKA €TO PACCMOTPEHHUS TPaKJaHWHA, HAIIPABUBIIETO 0OpaIieHue.

4. PaccmoTpeHue oOpamieHus
PykoBoautens O6pazoBaTenbHON OpraHU3alMy WIK YIOJHOMOYEHHOE UM JIUIIO, JOJIKHOCTHOE
JUIO:

— obecreunBaeT 0ObEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PaCCMOTPEHHE O0palleHus,
B CIy4ae HEOOXOJMMOCTH - C Y4aCTUEM I'pax<J1aHKHA, HAPaBUBLIETO 0OpalieHue;

— 3ampamniBaeT, B TOM YHUCJIE B AJIEKTPOHHOH (hopMe, HEOOXOIUMBbIE Uil PAaCCMOTPEHUS
oOpallleHHs JOKYMEHTBbl M MaTepuajbl B APYrUX TOCYJapCTBEHHBIX OpraHax, OpraHax
MECTHOI'O CaMOYIPAaBJIEHUS W Y HMHBIX JOJDKHOCTHBIX JIMI[, 3a HCKIFOYEHHEM CY/OB,
OpPraHOB JJO3HAHUS U OPraHOB MPEIBAPUTEIBLHOTO CIEICTBUS;

— MPHUHUMAET MEpBhI, HAIIPABJICHHbIE HA BOCCTAHOBJICHUE WJIM 3alIUTy HApYIIECHHBIX NpaB,
CBO0O/ 1 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPaKJaHIHA;

— JaeT MHUCHMEHHBIM OTBET MO CYIIECTBY IOCTaBJIEHHBIX B OOpAaIlEHUH BOIIPOCOB, 3a
HCKJIIOYCHHEM CJIy4aeB, yKazaHHbIX B cTatbe 11 denepanbHoro 3akona ot 02.05.2006 r.
Ne 59-03 «O mopsike paccMoTpenust oOparmieHus rpaxaad Poccuiickoit @enepanuny;

— yBEAOMJISIET TPaXKJIaHWHA O HAIPaBJICHWU €ro oOpalleHUs Ha PacCMOTpEHUE B IPyroi
rOCYJapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaAMOYIPaBJICHUS WM MHOMY JOJIKHOCTHOMY
JIMLY B COOTBETCTBUU C UX KOMIIETCHIIUEM.

OtBer Ha oOpalieHue MOANHUCHIBaeTCS pykoBoauTeneM (Opa3oBaTeNbHON OpraHu3alyi,
JOJKHOCTHBIM JIUIIOM JIUOO YIIOJTHOMOYEHHBIM Ha TO JIUIOM.

OtBer Ha oOpaiieHue HampaBiseTcss B (opMe OBIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa TO aJpecy
AIIEKTPOHHOW TMOYTHI, YyKa3aHHOMY B oOpamieHuu, noctynuBumieM B (OOpa3oBaTeinbHYIO
OpPraHMU3aIUI0 WU JOJHKHOCTHOMY JIUILY B (JOpME 3IEKTPOHHOIO JOKYMEHTa, U B TUChMEHHOU
(dbopmMe 1Mo MoYTOBOMY ajpecy, ykazaHHOMY B 0OpallleHuu, nocTynusiieM B OO0pa3oBaTenbHYIO
OpraHu3alUIo WIK JIOJDKHOCTHOMY JIMIY B MUCbMEHHOW Gopme. Kpome Toro, Ha moctynusiiee
B OOpa3oBaTeibHyI0 OpPraHU3aLUI0 WM JODKHOCTHOMY JIMIly oOOpalleHue, cojepikaliee
NIPEUIOKEHUE, 3asBJICHUE WM Kaio0y, KOTOpbIE 3aTparuBalOT MHTEPECHl HEOMPEIEICHHOTO
Kpyra JHI, B YacTHOCTM Ha oOpalleHue, B KOTOpPOM oOKalyercsi cyneOHOe pelleHue,
BBIHECEHHOE B OTHOILIEHUH HEOIPEJIEIEHHOTO KpyTa JIAL, OTBET, B TOM YHUCJIE C Pa3bICHEHUEM
nopsifika 0OXKaJoBaHUS CyAeOHOIO pelIeHHUs, MOXKET ObITh pa3MeIleH ¢ COONII0JCHUEM
TpeboBanuit yactu 2 craten 6 PexnepanbHoro 3akoHa ot 02.05.2006 r. Ne 59-@3 «O nopsiaxe
paccMoTpeHust  obOpamieHus rpaxnaaH Poccuiickoit ®enepanun» Ha OQHUIMAIBLHOM CcaiTe
OOpa3zoBarenbHON ~ OopraHu3auMd B HWH(GOPMAIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOM  CETH
«HTepHeT”.



5.1.

5.2.
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5. Topsiok paccMOTpeHHUsI OTAebHBIX BU0B 00paleHuii
B cnyuae, ecii B mUCbMEHHOM OOpaIieHu He yKa3aHbl (paMuITus TpaxaaHuHA, HAIPABUBIIETO
oOpallieHre, Wiy TOYTOBBIN aapec, 0 KOTOPOMY JIOJDKEH OBITh HANPaBJICH OTBET, OTBET Ha
oOpamenne He pgaercs. Ecimm B ykazaHHOM OOpalleHHUM COJEp)KaTcsl CBEOCHHUA O
MOATOTABIIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM WJIM COBEPIIICHHOM IPOTHBOIIPABHOM JCSHHH, a TAKXKE O
JUIE, €ro TMOJrOTABJIMBAIOIIEM, COBEPINAIONIEM WM COBEPIIUBIIEM, OOPAILIEHUE ITOICKHUT
HAIPABJICHUIO B TOCYIAPCTBCHHBIN OPraH B COOTBETCTBUU C €0 KOMIICTCHITHECH.
OOparnieHre, B KOTOPOM OOXKallyeTcsi CylneOHOe pelieHUe, B TedeHHe CeMH JHel co JHs
peTHCTpaliii  BO3BpAIlaeTCsl TPAXKIAHWHY, HAIpPaBHUBIIEMY OOpalieHUE, C pa3bsICHCHHEM
MOpsIIKa 00)KaIOBAHUS JAHHOTO CYJeOHOTO PEIIeHUS.
PykoBoautens OOpa3oBaTeIbHON OpraHM3alMK WA JOJDKHOCTHOE JIMIO TPH IOJTYYCHHH
MMCBMEHHOTO OOpaimieHus, B KOTOPOM COJEPIKATCS HEIEH3YpHbIC JIMOO OCKOPOHWTEIhHBIC
BBIPKEHUS, YTPO3BI KHU3HH, 370POBBI0 U UMYIIECTBY JTOJDKHOCTHOTO JIUIA, a TAK)KE UYJICHOB
€ro CeMbH, BIPAaBE OCTABUTH OOpalieHWe Oe3 OTBETa IO CYIIECTBY IMOCTABJICHHBIX B HEM
BOIIPOCOB W COOONIMTH TpaXIaHWUHY, HAIpaBHBIIEMY oOpaimieHue, O HEIOMYCTHMOCTH
3JI0yTIOTPEOJICHUSI TIPABOM.
B ciywae, ecnmu TEKCT MUCHBMEHHOTO OOpalIeHWs HE MOJTAeTCS MPOYTSHHIO, OTBET Ha
oOpamieHne HE JaeTcs W OHO HE TIO/UIOKUT HAMpaBICHUIO Ha pPacCMOTPEHHE B
COOTBETCTBYIOIIUN OpPraH WJIN JIOJDKHOCTHOMY JIMITy B COOTBETCTBHU C WX KOMITCTEHIHCH, O
9eM B TCYECHHWE CEMH JIHEH CO JHS PETUCTpaliu OOpameHUs COOOMaeTCsl TpakIaHUHY,
HaIpaBUBIIEMY OOpaIeHUe, €CTu ero (paMUITUs ¥ MTOYTOBBIHN apec MOIAr0TCS MPOYTECHHUIO.
B cmydae, ecim TEKCT MHCBMEHHOTO OOpamieHUss HE TIO3BOJIACT OIPEICIHTh CYTh
MIPEJIOKEHUS, 3asBIICHUS WIH KAJIOObI, OTBET Ha oOpalleHrue He JaeTCsS U OHO He TOJUICKUT
HAIPaBJICHUIO HA PACCMOTPEHUE B COOTBETCTBYIOIIHWNA OPraH WM JOJDKHOCTHOMY JIUIYy B
COOTBETCTBHUU C WX KOMIIETEHIIMEH, O YeM B TEUECHUE CEMH JHEH CO JHS PETrUCTpalun
oOpareHus cooOIaeTcs TpaKIaHuHY, HallpaBUBIIIEMY OOpalieHue.
B cnyuae, ecnu B mucbMEHHOM 00pallleHUH MPaXXAaHUHA COAEPIKUTCSA BOIIPOC, HA KOTOPBIN eMy
HEOJHOKPAaTHO /1aBaJMCh MMChMEHHBIE OTBETHI MO CYIIECTBY B CBSI3U C paHEE HalpaBisieMbIMU
oOpallleHHusAMH, U TIPU 3TOM B 00pallleHnH He MPUBOAITCS HOBbIE I0BOJBI MIIM 0OCTOSATENbCTBRA,
pykoBouTenb O6pa3oBaTeabHONU OpraHU3aliy, JOHKHOCTHOE JIHMIIO JIMOO0 YIIOJTHOMOYEHHOE Ha
TO JIMLO BIpaBe MPHUHATH pelieHHe O Oe30CHOBATEIbHOCTH OYEPEeTHOro OOpamieHus u
MPEKPALIEHUH MEPENHUCKH C TPAXJIAaHUHOM 10 JaHHOMY BOIIPOCY MPH YCIOBHH, YTO YKa3aHHOE
oOpallleHHe U paHee HampaBiseMble oOpalleHusi HampaBisUMch B OOpazoBaTeIbHYIO
OpraHM3alMi0 WIH OJHOMY M TOMY K€ JOJDKHOCTHOMY Jjully. O JaHHOM pelleHUuu
YBEAOMJISICTCS TPakIaHUH, HAIIPaBUBIIHI oOpallieHue.
B cinydae mnocrtymenuss B OOpa3zoBaTeNbHYI0 OPraHU3alldI0 WA JIOJDKHOCTHOMY JIUILY
MMCBMEHHOTO O0OpallleHUs, COJEepXAaIlIero BOMPOC, OTBET HA KOTOPBIM pa3MmelleH B
cooTBeTcTBUU ¢ 4acThio 4 cratbu 10 denepanpHoro 3akoHa ot 02.05.2006 r. Ne 59-@3
«O nopsiike paccMoTpeHusi oOpatieHus rpaxaan Poccuiickoit @enepaunn» Ha odunraIbHOM
caiite Opranmzanuu B UHGOPMAIMOHHO-TEIIEKOMMYHUKAIIMOHHOW cetn  «HTepHeT»,
rpaXIaHWHY, HalpaBUBIIEMY oOOpalieHHe, B TEUYEHHWE CEeMH [JHEH CcO JAHS PEerucTpaluu
oOpaillieHuss CcooOIIaeTcsl ANEKTPOHHBIA ajapec OQUIMAIBHOTO caidTa B HH(OPMAIMOHHO-
TEJICKOMMYHUKAIIMOHHOU ceTu «VHTepHeT», Ha KOTOpPOM pa3MeEIleH OTBET Ha BOIpPOC,
MOCTABJICHHBIM B OOpallleHuu, MpH 3TOM oOpallleHue, cojaepikaiee o0kaaoBaHue CyIeOHOTO
pelIeHus, He BO3BpAaIlaeTCsl.
B cnydae, ecnu mpu4MHBI, IO KOTOPHIM OTBET IO CYIIECTBY MOCTABIEHHBIX B OOpallieHuu
BOIMPOCOB HE MOT OBITHh JIaH, B MOCJEAYIOIIeM OBbLTU YCTpaHEHBI, TPAKJAHUH BIPaBe BHOBb
HampaBUTh oOpameHue B OOpa3oBaTeNbHYIO OpPraHU3AIMI0 WM  COOTBETCTBYIOIIEMY
JOJIKHOCTHOMY JIUILY.
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6. MupopMupoBaHue rpakiaH 0 MecTe H BpeMEeHH PaccMOTPeHHs 00paleHni
Jlnist mosydenust ”HPOpPMaIUu O TOPSIKE PACCMOTPEHUS 0OpallieHuil rpaxiaHe oOpaarTes:
— guaHo B MBJIOY Ne 56 r. Amatutel 1o azapecy: T. Amatuthl, mpocnekT CHIOPEHKO,
nom 10, kabuner 3aBexytomero (2 stax) ¢ 15.00-18-00 (kaxbiii ueTBEpr);
— 1o Tenedony 8(81555)73804 ¢ 09.00-17-00 (nmoHeneIbHUK-TIATHHUIIA);
— 10 3eKTpoHHOM mourte dou56-apatity@bk.ru (6e3 orpaHudeHus Mo BpEMEHH);
— uepe3 wuHTepHeT-preMHyto http://dou56.aprec.ru  (pasmen «oOpaTHast cBs3b», 0e3
OTpaHUYEHUS 110 BPEMEHH).
Kpome Toro, cBeaenust o mecre HaxoxjaeHuss OOpa3oBaTelbHOM OpraHU3aluU, [IOYTOBOM
aznpece, TeneOHHBIX HOMEpaxX M aapece MIEKTPOHHON MOYTHI JUIS HalpaBlIeHUs 0oOpamieHuid
pazMenieHsl Ha oduiuaibHOM caiite OOpa3oBarenbHOM opraHu3zauuu B cetu MHTepHer —
http://dou56.aprec.ru. IToutossrii aapec: 184209, Mypmanckas 001acTh, I. ATaTUTHI, TPOCIIEKT
Cunopenko, tom 10. Tenedon: 8(81555)73804. dakc: HerT.

7. JIn4yHbIH NpHeM rpaxkaaH
JInuHbI pUeM rpakJaH OCyLIecTBIseTcs pykoBoauTeneM OOpa3oBaTelIbHOM OpraHu3aliu U
(wn) ero 3amMecTUTEsEeM, YHOJHOMOYEHHBIMU Ha TO JIMIIAMH, B COOTBETCTBHM C TpaduKoM
paboThl, YTBEPKIEHHBIM pykoBoauTesnem (OOpazoBarenbHOUM opranuzanuu. Mubopmarms o
MeCTe IpHeMa, a TakkKe 00 YCTaHOBJIEHHBIX IS MpUeMa JHSIX U yacax, IpeJICTaBieHa B I. 6
Hacrosero [lopsnka.
I'paduk mnpuema rpaxkzan pasMmeniaerca Ha oduUuanbHOM caifte OpraHuzalud W Ha
nHpopmanroHHOM cTeHae B OOpa3oBarenbHOM opranu3zau (1 atax).
[Ipu nuyHOM IpHEMe TpakIaHUH NPEIbSBISIET JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOMIUN €ro JINYHOCTb.
Copnep:xaHue YCTHOrO OOpalleHHs] 3aHOCHUTCS B KAapTOUKY JIMYHOTO IpHEeMa TIpa)KIaHUHA
(ITpunoxenue 2 k Hacrosimemy llopsaky) u momnexxut peructpauuu B «KypHase paboThl ¢
oOparmenusMu rpaxaan» (Gpopma npeacrasieHa B [Ipunoxkenne 1 k HacTostmemy [lopsiaky). B
cllydyae, €CIIM U3JIO)KEHHBIE B YCTHOM oOOpaimieHuu (akTbl M 0OCTOSATENbCTBA SABISIOTCS
OUYEBHUJIHBIMU U HE TPEOYIOT IOMOJHUTEIBHOW NMPOBEPKH, OTBET Ha OOpallleHHue C COTiacus
rpaXXJaHUHA MOXET OBITh JaH YCTHO B XOJ€ JMYHOTO IMpHeMa, O YeM JAENaeTCsl 3aluch B
KapTOYKe JINYHOTO MpUeMa rpakJJaHuHA. B oCTanbHBIX CllydasX 1aeTcs NUCbMEHHBIA OTBET IO
CYIIECTBY MOCTABJIEHHBIX B 0OpallleHuU BOPOCOB.
[luceMenHoe oOparieHue, NPUHATOE B XOAE JUYHOIO IpHeMa, 3aHOCUTCS B KapTOUKY
nuceMeHHoro odparnienus rpaxkaanuna (I[Ipunoxkenue 2 x Hacrosmemy [lopsaky) U noanexur
peructpanuu B <«KypHane paboTbl ¢ oOpamieHusMu Trpaxian» (dopma MpeacraBicHa B
[Ipunoxenune 1 x Hactosmemy [lopssiky) U pacCMOTPEHHIO B COOTBETCTBUHM C HACTOSILIUM
[Topsinkom.
B cnyuae, ecniu B oOpamieHud coaepiKarcs BOIPOCHI, pPEUICHHE KOTOPBIX HE BXOIUT B
koMmriereHIo OOpa3oBaTeNIbHON OpraHU3alui WIH JOKHOCTHOTO JIMIA, TPaXIaHUHY JaeTcs
pa3bsCHEHHE, KyJa U B KAKOM TMOPSIIKE MY CIIelyeT 00paTUThCS.
B xoxe nuuHOTO MpHeMa TpakJIaHUHY MOXKET OBbITh OTKAa3aHO B JallbHEHIIEM PacCMOTPEHUU
oOpallieHus, eclii eMy paHee ObLI JaH OTBET IO CYILECTBY IMOCTaBICHHBIX B OOpalleHHU
BOIIPOCOB.
OtnenbHbIE KAaTErOpUM TpaXkJaH B CiyyasX, IPEIyCMOTPEHHbIX cTaTbed 3 3akoHa
Mypmanckoit obiactu ot 09.07.2010 r. Ne 1249-01-3MO «O nOMOTHUTENBHBIX T'apaHTHSIX
peanu3auy npasa rpak/JaH Ha oOpaiieHue B MypMaHCKO#l 001acThy», MOIb3YIOTCS IPaBOM Ha
JIMYHBIN MIPUEM B IIEPBOOYEPETHOM MOPSIIKE.

8. Pe3yabTaThl paccMOTpeHHs 00palleHUll rpaxIaH
PesynpTaTroM paccMOTpeHust OOpalleHHi Tpak[aH sBISETCS HaIlpaBJICHHUE 3asBUTEIIO
MUCBMEHHOTO OTBETa IO CYIIECTBY IIOCTaBJICHHBIX B OOpaIleHWH BOIPOCOB JHOO
nepeHanpanjieHue oOpalleHuss ¢ YBEIOMJICHHEM 3asBUTENS O Iepeajpecaliu oOpalieHus,
100 yBEOMJICHHE 3asBUTENS O HEBO3MOXHOCTH PACCMOTPEHHs OOpallleHHsl MO CYIIECTBY
IIOCTaBJIEHHBIX BOIIPOCOB.


http://e.mail.ru/cgi-bin/msglist
http://dou56.aprec.ru/
http://dou56.aprec.ru/
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9.1.

[Ipu HampaBieHWH OTBETOB Ha OOpalieHuss CcyObeKTaMm, HaNpaBUBIIMM OOpalieHue, B
00513aTEIIbHOM TOPSJIKE JOJDKHBI OBITh BO3BPAIIECHBI IPUIIOKEHHBIE K 0OPAIIEHUIO TOKYMEHTHI,
eciau TpeOoBaHHE O BO3BPATE TAKUX JOKYMEHTOB OBLIO 3aBIECHO yKa3aHHBIMH CYOBEKTaMHU.
[Ipu 5TOM OpraHm3amusi BOpPaBE OCTAaBUTh B CBOEM PACHOPSDKEHHH KOMUHM BO3BPAIIEHHBIX
JOKYMEHTOB M MaTepHAJIOB.

9. KonTtpouas 3a cobionennem Iopsaka paccMoTpeHHs1 00palleHUs TPaKIaaH
OOpazoBarenbHasi OpraHu3alus W JOJDKHOCTHBIE JIMIA OCYLIECTBIISIIOT B Ipelesiax CBOeH
KOMIIETEHIIMM KOHTPOJIb 32 COOJIIO/IEHUEM NOpSAIKAa PACCMOTPEHUs OOpallleHuH, aHaIu3UPYIOT
CoJIep’KaHue MOCTYMAKLUX 00palleHnid, TPUHUMAIOT MEPHI TI0 CBOEBPEMEHHOMY BBISIBIEHUIO
Y YCTPAHEHUIO IPUYHH HAPYIICHHS MTPaB, CBOOO M 3aKOHHBIX MHTEPECOB IPaX/IaH.



ZKypHaJu no padore ¢ oOpalieHUsIMU FPaxKIaH.

[Tpunoxxenue 1

Jara
oOpamieHus

Perucrparmo
HHBII HOMEpP
oOpamieHus
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[Tpunoxenue 2

Kaprouka
JIMYHOI'0 NIPHEeMA IPaKAaHUHA

Caenenus o 3asiBUTENE:
Oamunus

Nwms

OtuecTBO (MpU HATMYKHN)
[ToutoBelii agpec (3NMEKTPOHHBIN agpec) <*>:

Howmep Tenedona/akca <**>:
JlaTa 1 BpeMs JIMYHOTO MpUeMa:
JIOJDKHOCTHOE JIMIIO, OCYIIECTBIISIONICE JIMYHBIN MPUEM:

(q:)aMI/IJ'II/IH, HWHUIHAITBL, JIOJDKHOCTB)
Kpatkoe coneprkanue ycTHOro oopalieHus rpakJaHuHa:

[ToBTOpPHOCTH: Ma/HET
CopeprkaHue MPUHATOTO PEHICHUS MO OOPAIICHUIO TPaXKIaHUHA:
1. Jlan ycTHBIN OTBET (pa3bsiCHEHNUE):

OTMeETKa O coTIacHu rpaXXaaHrHa Ha IIOJIy4YECHHUE YCTHOI'O OTBETA:

2. IlpunsaTo nucbMeHHOE oOparneHnue. Beero JIMCTOB:
[Toanuce rpaxaanuHa

3.B PaCcCMOTPCHUHU O6paH_IeHI/I$I OTKa34aHO 110 CJIICAYOIIHUM OCHOBAHUSAM:

4. TIpuHATO MHOE pellieHre (IaHbl MOPYYEHUS, CPOK UCTIOTHEHHS ):

(IOMKHOCTH JHIIA, (monmuce) (baMuust, THUIKAIBI) TPOU3BOIMUBIIIETO JINYHBIN TIPUEM)

OtmeTKa o HaIlpaBJICHUU [TUCBMCHHOT'O OTBETA I'PAKAAHHUHY:

OTMeTKa O CHSATHH C KOHTPOJIA:

<*> 3ZamoJsHseTcs JUISL HaITpaBJICHUSA NUCbMEHHOI'O OTBETA I'PAXKJAHUHY Ha 06pameH14e HJIM 3a11pocC 160 JUIST YTOUHEHHS COAEPIKaHUA 3ampoca.
<**> 3anoNHAETCS JJI HaITpaBJIEHWSI NUCBMEHHOT'O OTBETA I'Pa’KIaHUHY Ha 3aIIpocC 6o JJI1 YTOUHEHUS COACPIKaHUs 3alpoca
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	3.2.5. Письменное обращение, содержащее информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, направляется в течение пяти дней со дня регистрации в территориальный орган федерального органа исполнительной влас...
	3.2.6. В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких соответствующих органов, или должностных лиц, копия обращения в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие органы ил...
	3.2.7. Образовательная организация или должностное лицо при направлении письменного обращения на рассмотрение в соответствующий орган или иному должностному лицу может в случае необходимости запрашивать в указанных органах или у должностного лица доку...
	3.2.8. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, решение или действие (бездействие) которых обжалуется.
	3.2.9. В случае, если в соответствии с запретом, предусмотренным частью 6 статьи 8  Федерального закона от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения  обращения граждан Российской Федерации», невозможно направление жалобы на рассмотрение в государст...
	3.3. Сроки рассмотрения письменного обращения.
	3.3.1. Письменное обращение, поступившее в Образовательную организацию или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
	3.3.2. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, предусмотренного частью 2 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения  обращения граждан Российской Федерации», руководитель Образовательной орга...
	4. Рассмотрение обращения
	4.1. Руководитель Образовательной организации или уполномоченное им лицо, должностное лицо:
	4.2. Ответ на обращение подписывается руководителем Образовательной организации, должностным лицом либо уполномоченным на то лицом.
	4.3. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в Образовательную организацию или должностному лицу в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому ...
	5. Порядок рассмотрения отдельных видов обращений
	5.1. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливае...
	5.2. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.
	5.3. Руководитель Образовательной организации или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, впр...
	5.4. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в соответствующий орган или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дне...
	5.5.  В случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в соответствующий орган или должностному лицу в соответствии с ...
	5.6. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства...
	5.7. В случае поступления в Образовательную организацию или должностному лицу письменного обращения, содержащего вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 г.  № 59-ФЗ                   «О п...
	5.8. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в Образовательную организацию или соответствующему должностному лицу.
	6. Информирование граждан о месте и времени рассмотрения обращений
	6.1. Для получения информации о порядке рассмотрения обращений граждане обращаются:
	6.2. Кроме того, сведения о месте нахождения Образовательной организации, почтовом адресе, телефонных номерах и адресе электронной почты для направления обращений размещены на официальном сайте Образовательной организации в сети Интернет –http://dou56...
	7. Личный прием граждан
	7.1. Личный прием граждан осуществляется руководителем  Образовательной организации и (или) его заместителем, уполномоченными на то лицами, в соответствии с графиком работы, утвержденным руководителем Образовательной организации. Информация о месте пр...
	7.2. График приема граждан размещается на официальном сайте Организации и на информационном стенде в Образовательной организации (1 этаж).
	7.3. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
	7.4. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина (Приложение 2 к настоящему Порядку) и  подлежит регистрации в «Журнале работы с обращениями граждан» (форма представлена в Приложение 1 к настоящему Порядку). В случае, е...
	7.5. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, заносится в карточку письменного обращения гражданина (Приложение 2 к настоящему Порядку) и  подлежит регистрации в «Журнале работы с обращениями граждан» (форма представлена в Приложение 1 к ...
	7.6. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию Образовательной организации или должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.
	7.7. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
	7.8. Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных статьей 3 Закона Мурманской области от 09.07.2010 г. № 1249-01-ЗМО «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Мурманской области», пользуются правом на личный прием в...
	8. Результаты рассмотрения обращений граждан
	9. Контроль за соблюдением Порядка  рассмотрения обращения граждан
	9.1. Образовательная  организация и должностные лица осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранени...
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